
Контактні дані для подання повідомлень про загроз 
електробезпеці (у тому числі контактні дані

 відповідних операторів систем)

Відповідно до порядку, усі звернення, скарги та претензії 
споживачів стосовно якості постачання електричної енергії та 
повідомлення споживачів про загрозу електробезпеки мають
бути оформлені у письмовій або електронній формі та надані 
особисто або поштовим зв`язком на адресу: 
- в письмовому вигляді за адресою: ТОВ «ОКСІ ЕНЕРДЖІ» 
79019, Львівська обл., м. Львів, вул. Газова, буд. 30а; 
- в електронному вигляді на e-mail: oksienergy2025@gmail.com; 
- за телефоном: +38 096 772 72 42

КОНТАКТНІ ДАНІ ОПЕРАТОРІВ СИСТЕМ

 АТ «ДТЕК «Київські електромережі» 
Сайт - www.dtek-kem.com.ua 
тел. Кол-центру: 15-88; (044)202-15-88; (073) 202-15-88, (067) 210-15-88, (050)
210- 15-88 
ІКЦ працює з понеділка по четвер з 08:00 до 17:00, п'ятниця з 08:00 до 16:00 
(перерва з 12:00 до 12:45), субота-неділя вихідні за адресою: 04050 м. Київ, 
вул. Новокостянтинівська, 20, тел. (044)202-15-88
e-mail: contact_centre@dtek.com

http://www.dtek-kem.com.ua/
mailto:oksienergy2025@gmail.com

